Richiedere certificati e diplomi
Peticion de certificados/ diplomas

Request certificates/ diploma
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Accedere al portale

Si puo accedere al portale my.upra.org attraverso due tipi di credenziali fornite da
servizionline@upra.org al momento dell’iscrizione:

* Email office (matricola@upra.org) se il corso prevede il rilascio della licenza Office365

* Email personale
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https://my.upra.org/account/login
mailto:servizionline@upra.org
mailto:matricola@upra.org

In possesso di credenziali con Email office

1- Accedere al portale
https://my.upra.org/account/login

Benvenuti in APRA

Ci impegniamo per l'individuo, I'innovazione educativa e
I'impegno per lo sviluppo delle capacita di leadership
cristiana. Accedi per raggiungere i tuoi obiettivi.

2- Cliccare direttamente sul bottone bianco:

&HZ

| «Accedi con il tuo account Microsoft Ofﬂce»l |

B® Microsoft

Accedi

Posta elettronica, telefono o Skype

3- Inserire I'account istituzionale matricola@upra.org e la password
fornita al momento dell’iscrizione o quella gia autenticata.

NOTA: se non ricordi le credenziali o ha bisogno di assistenza rivolgersi a servizionline@upra.org


https://my.upra.org/account/login
mailto:matricola@upra.org

In possesso di credenziali con Email personale

1-Accedere al portale

https://my.upra.org/account/login B
Benvenuti in APRA

Ci impegniamo per l'individuo, I'innovazione educativa e

I'impegno per lo sviluppo delle capacita di leadership
cristiana. Accedi per raggiungere i tuoi obiettivi.

iz
zs

2- Posizionarsi nello spazio della Email -

oppure accedi con le tue credenziali personali

Email © it i

studentezoho@hotmail.com >
Password * 5 ) 3
N b
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e Password

3- Inserire le credenziali personali inviate al momento dell’iscrizione
P

NOTA: se non ricordi le credenziali o ha bisogno di assistenza rivolgersi a servizionline@upra.org


https://my.upra.org/account/login

NOVITA’

* E possibile effettuare in un unico ticket piu richieste a tutti programmi a cui risulta
iscritto.

* Laspedizione puo essere unica per tutte le richieste o inviata a piu destinatari. Il
sistema riconoscera i dati inseriti e ne calcolera i costi.

* || pagamento con carta di credito puo avvenire al termine richiesta o successivamente
rientrando nel portale o consultando la email di ricevuta.



Sezione Certificati

Nel menu sul lato sinistro cliccare su Certificati

Menu Studente & Ateneo Pontificio Regina Apostolg

a Awvisi . .
Avvisi

I Orani In questa pagina puoi trovare g

ﬁ e faTmaiee Scelta corsi opz eminari- Secondo semestre 2024-2025

Dal 20 ore 1 ¥ennaio sara possibile, qualora previsto dal proprio piano degli studi, selezionare i corsi opzionali e/c seminari del <

@ Programmi accademici
I accademici

. onare il ciclo di studio specifico
“ Corsi o ‘
egliere il tab Corsi

cliccare sul bottone Iscriviti

g Esami - - . . . . . .
Siricorda che per completare queste attivita & necessario essere studente attivo per il nuovo anno accademico e in regola con eventuali adg

(o] Pagamenti
3 — . e .
E Certificati

Sondaggi

:ﬂ Blocchi




Richieste di certificato

Cliccare in alto sul simbolo +

Richieste di certitificato

Menu Studente :3_: Ateneo Pontificio Regina Apostolorum
e Avvisi . . . oy e
Richieste di certitificato
e .
[ ] Orari Cerca
Data richiesta Tipo Stato Data invio

g Programmi
accademici 23-10-2023 12:08 Iscrizione In lavorazione

23-10-2023 12:08 Iscrizione In lavorazione

“ Corsi

E Esami

o] Pagamenti
. e -
E Certificati

a Sondaggi




Richiedi

Si visualizzera la lista dei Programmi o Evento a cui risulti iscritto presso il nostro Ateneo.

Posizionarsi sul Programma desiderato(colonna Offerta), controllando anche lo Stato
(1 anno, Laureato, ecc), e cliccare sul bottone corrispondente Richiedi.

Menu Studente ;%; Ateneo Pontificio Regina Apostolorum

@ Avisi Richiesta certificato

Seleziona il programma accademico per richiedere il certificato

Sondaggi

ﬁ Orari
Cerca
r‘ Programmi Anno
accademici Stato Offerta Categoria Tipo Modalita accademico
Gestione Master di | liv. in Consulenza Filosofica e Antropologia Titoli Presenza e
" ‘ o ROIIE \raster _ ) 2023-2024
ﬂ Corsi interessato Esistenziale 2023-2024 propri online
3 anno Baccalaureato in Teologia 2023-2024 Baccalaureato  Grado Presenziale 2023-2024
g Esami
Titoli Presenza e
1 anno Diploma di Alta Formazione in Scienza e Fede PROVA  Diploma . ) 2022-2023
propri online
KB Pagamenti
Gestione . . 3 . . i Titoli Presenza e ___
. Diploma di Alta Formazione in Scienza e Fede PROVA Diplema ) X 2022-2023
N . interessato propri online
E Certificati
Diploma di Alta Formazione in Scienza e Fede 2022- Titoli Presenza e
1 anno P Diploma i . 2022-2023
2023 propri online

2 anno Baccalaureato in Teclogia 2022-2023 Baccalaureato Grado Presenziale 2022-2023



Tipologie di certificati

Si aprira la schermata con alcune opzioni BT
disponibili.
Le tipologie sono consultabili all’interno dei
singoli tab.

Tipologia Descrizione

Iscrizione certificati che attestano
I"iscrizione all’a.a. in corso

Materie per richiedere I'elenco delle Traduzione Diploma in pergamena Certificato di Ottenimento Titolo.
sostenute materie che ha superato 20 00 €
Finali solo per Programmi che ha
concluso
Altri tutti gli altri certificati o

richieste speciali

Vedi

Click su: Vedi



Descrizione certificati/diplomi Description certificate/diplome Descripcidn certificados/ diplomas

Ottenimento titolo: certificato su foglio
intestato in formato A4, con timbro
dell’lstituzione e firmato dal Segretario
generale.

Si certifica il conseguimento del titolo, la data e
la media finale (numerica) e I'elenco dei corsi
superati con il relativo voto.

Copia conforme: certificato su foglio intestato in
formato A4, con timbro dell’Istituzione e
firmato dal Segretario generale.

Si certifica I'elenco delle materie superate con
la descrizione del corso, voto e data.

Diploma in pergamena: foglio pergamena
intestato (dimensione cambia a seconda del
grado), timbro a secco e firma di diverse
autorita accademiche.

Si certifica il conseguimento del titolo, la data e
la media finale (simbolica) in lingua latina.

P L

L= S

Degree Certificate: Certificate on
letterhead in A4 format, stamped by the
Institution, and signed by the Secretary-
General. It certifies the attainment of the
degree, the date, the final grade
(numeric), and the list of courses passed
with their respective grades.

Certificate with subject descriptions:
Certificate on letterhead in A4 format,
stamped by the Institution, and signed by
the Secretary-General. It certifies the list
of passed subjects with course
description, grade, and date

Diploma: Parchment paper with
institution's heading (size varies
depending on the degree), embossed
stamp, and signature of various academic
authorities. It certifies the attainment of
the degree, the date, and the final grade
(symbolic) in Latin language

—
L

Certificado de obtencién de Titulo: Certificado
en papel membretado en formato A4, con
sello de la Institucién y firmado por el
Secretario General. Certifica la obtencion del
titulo, la fechay la calificacién final (numérica),
asi como la lista de cursos aprobados con sus
respectivas calificaciones.

Certificado con las descripciones de las
materias: Certificado en papel membretado en
formato A4, con sello de la Instituciény
firmado por el Secretario General. Se certifica
el listado de materias aprobadas con
descripcion del curso, calificacion y fecha.

Diploma: Documento en pergamino con el
encabezado de la institucién (el tamafio varia
segln el grado), sello en relieve y firma de
diversas autoridades académicas. Se certifica
la obtencidn del titulo, la fechay la calificaciéon
final (simbdlica) en idioma latino.



Informazioni da inserire

Ogni tipologia di certificato aprira una schermata con una

breve descrizione e le opzioni dedicate: Certificato di OtteninSiggTitolo.

Contiene I'elenco delle materie che compongono il curriculum con i voti per materia, la media e la qualifica finale.

I primo certificato di Ottenimento Titolo & gratuito.

- Numero di copie: indicare quante stampe vuole richiedere

In caso sia gia stato chiesto e sia stata scelta questa opzione non sard prodotto se non quande sard avvenuto il pagamento.

| certificati saranno pronti per il ritiro o 'invio a partire dg sesto g4 orativo dalla data del pagamento.
- Vidimazione: presso Ambasciata e/o Santa Sede. Numero copie |
Disponibile per alcuni certificati/diplomi :dd o e
pedizione Ritiro in sede
- Traduzione: possibile in spagnolo o inglese, e italiano per ™*°

programmi in lingua straniera.

- Spedizione (vedi slide successiva)

Click su Confermare/ Aggiungi all’ordine



Spedizione

La spedizione ha le seguenti opzioni disponibili:

- Invio solo tramite email del certificato richiesto. Ad ogni modo ogni certificato
e sempre inviato via mail una volta pronto.

- Ritiro in sede allo sportello gli orari esposti sia sul sito che sul form

Posteitaliane

Posta Assicurata
- Posta assicurata solo per i certificati e solo per |'ltalia*

- Corriere espresso assicurato DHL*

*Ogni certificato/richiesta prevede la specifica dei dati del destinatario, indirizzo e recapiti telefonici.
Se i dati coincidono l'invio di tutti i certificati/richieste avverra in una unica spedizione con pagamento
unico; se i dati risultano differenti le spedizioni saranno multiple con costi multipli.

Fare attenzione e controllare ciascun certificato/richiesta con la specifica della spedizione.


https://www.upra.org/ateneo/organizzazione/segreteria-generale-e-accademica/

Aggiungere richieste e Carrello

Se si desidera aggiungere una nuova richiesta basta cliccare sul bottone in alto a

destra e tornare indietro.

Sara possibile scegliere una nuova tipologia
di certificato dello stesso Programma o di
altro Programma.

Le richieste saranno visibili e salvate
nel Carrello anche uscendo dal portale e
rientrando in un secondo momento.

& Ateneo Pontificio Regina Apostolorum

Richiesta certificato
Certificato di iscrizione. (1)

Numero copie: 1




Confermare email e telefono

Ti verra chiesto di verificare Telefono e la
Email (modificabili entrambi).

% Ateneo Pontificio Regina Apostolorum

Richiesta certificato
\ . . . . lome Prezzo
Inoltre e possibile inserire una eventuale |,  weswenn
- \Z\ :i:f;:-:;c:ti-'i:am di iscrizione. - 10,00 €
Nota di testo. e
Telefono *
+3930000000
Email *
mailpersonale@upra.org

Click sul tasto verde Confermare.




Pagamento con carta di credito

Al termine della procedura si potra scegliere fra tre modalita

di pagamento (Carta di credito, Bonifico, Sportello)
. . e )
Carta di credito v

e subito tramite il bottone blu Paga
Richieste di certitificato
* Inunsecondo momento, rientrando sul portale nella '
sezione Certificati.
|dentificare la richiesta e posizionarsi sul pulsante blu
Paga

upra.org>
R-00003076 - 16/01/2025 14:11

‘Richiesta certificato - CER-00003076 - 16/01/2025 14:11

e ailink inviati via email da noreplay@upra.org una volta
conclusa la richiesta.

ATENEO PONTIFICIO REGINA APOSTOLORUM

ato in Filosofia 2004-2005
Certif stenute 1500 €

\\\\\\\
\\\\\\\\\


mailto:noreplay@upra.org

Pagamento tramite Bonifico

BO n Ifl CO Tutte le informazioni sono state inviate tramite e-mail

Carta di credito

e appena conclusa la richiesta, cliccare su gonitico
Bonifico Sportello

e Sjvisualizzeranno le coordinate bancarie
consultabili anche sul sito Richiesta certificato

00001612 - Rodrigo Tellez
No. ticket: CER-00003087
Totale : 20,00 €

Tutte le informazioni sono state inviate tramite e-mail

ATTENZIONE: copiare il testo della causale ]
generata dalla richiesta effettuata. -

Coordinate Bancarie

Le ricordiamo che fino quando non sara pervenuto il pagamento non si procedera all'elaborazione del certificato.
A Favore di: Ateneo Pontificio Regina Apostolorum
Banca Popolare di Sendrio

FILIALE: 138 ROMA - SEDE

IBAN: IT 34 NO56 9603 2110 0001 1529 X 87
ABI: 05696

CAB: 03211

N. conto: 000011529X87

ICausale: Certificato - CER-00003087 - 00001612 - Rodrigo Tellez I

Note: £ obbligatorio indicare nella causale tutti i dati relativi alla richiesta: numero di ticket, matricola, nome, cognome. Nell'eventualita di dati mancanti e/o incompleti non si assicura I'effettiva e corretta
evasione della pratica. Nei casi di pagamento con bonifico bancario fa fede la data valuta beneficiario.

Per ulteriori informazioni centattare ' Amministrazione:
Tel. (+39) 06.91.689.949
E-mail: amministrazione@upra.org



https://www.upra.org/ateneo/organizzazione/economato/

Pagamento allo sportello

Tutte le informazioni sono state inviate tramite e-mail

Sportello

Carta di credito

Bonifico

e appena conclusa la richiesta, cliccare su Sportello.
In sede e possibile pagare in contanti o con POS.

Sportello

* controllare gli orari esposti presenti anche sul sito

Carta di credito
Bonifico
Sportello

Qrario sportello economato
Lunedi e Martedi 11.00 - 13.00
Giovedi 11.00 - 13.00 e 14.00 - 15.30



https://www.upra.org/ateneo/organizzazione/segreteria-generale-e-accademica/

Status lavorazione certificati

Una volta completata la procedura, attenda le successive comunicazione da parte di
certificati@upra.org

Puo inoltre visualizzare gli status della sua richiesta sul portale, alla sezione Certificati.

& Ateneo Pontificio Regina Apostolorum

Richieste di certitificato

Non fatturato Richiesta effettuata in attesa di
p a ga m e nto Data richiesta Tipo
23-10-2023 12:08 Iscrizione n
In Lavorazione La richiesta e stata presa in carico [ ]

dall’'ufficio competente
Pronto Il documento e stato prodotto

Ritirato Il documento risulta
ritirato/consegnato

Per qualsiasi informazione riguardo le certificazioni rivolgersi a certificati@upra.org



E-mail: servizionline@upra.org
Assistenza tecnica mobile +39 346 8833054

Technical assistence Chat sul portale

Asistencia técnica Live chat



mailto:servizionline@upra.org
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Acceder al portal

Se puede acceder al portal my.upra.org mediante dos tipologias de cuentas enviadas
por servizionline@upra.org en el momento de su inscripcion:

* Email office (matricula@upra.org) si el curso prevee la licencia Office365

* Email personal

Bienvenido in APRA

—4» ‘,51\)’ w&“\; "u’m m*e
|Vop apn aag QMM

Recuperar contrasefia

\TE



https://my.upra.org/account/login
mailto:servizionline@upra.org
mailto:matricula@upra.org

Poseer cuenta con Email office

1- Acceder al portal
https://my.upra.org/account/login

Bienvenido in APRA
Nos comprometemos con el individuo, la innovacién
educativa y el desarrollo de habilidades de liderazgo

cristiano. Inicie sesién para alcanzar sus objetivos.

2- Click directo en el botdn blanco:

| & >R

|«Iniciar sesion con su cuenta Microsoft Office» |

B2 Microsoft

Sign in

3- Insertar su cuenta office matricula@upra.org y la contrasena R
enviada por servizionline@upra.org en el momento de su
inscripcion o aquella ya autenticada.

NOTA: si no recuerda su cuenta o necesita asistencia técnica dirigirse a servizionline@upra.org


https://my.upra.org/account/login
mailto:matricula@upra.org
mailto:servizionline@upra.org

Poseer cuenta con Email personal

1-Acceder al portal https://my.upra.org/account/login

Bienvenido in APRA

Nos comprometemos con el individuo, la innovacién
educativa y el desarrollo de habilidades de liderazgo
cristiano. Inicie sesién para alcanzar sus objetivos.

2- Meterse en el campo Correo eletronico

' , 7. \Q..

A ..AAjl 4;;“] -
4‘ > A A

y contrasena

3- Insertar las credenciales personales enviadas en el momento de su inscripcion

NOTA: si no recuerda su cuenta o necesita asistencia técnica dirigirse a servizionline@upra.org


https://my.upra.org/account/login

NOVEDADES

* Es posible realizar multiples solicitudes en un solo ticket a todos los programas en los
gue esté registrado.

* El envio puede ser unico para todas las solicitudes o enviarse a varios destinatarios. El
sistema reconocera los datos ingresados y calculara los costos.

* El pago con tarjeta de crédito podra realizarse al final de la solicitud o posteriormente
volviendo al portal o consultando el email de recibo



Seccion Certificados

En el menu a su izquierda darle click en Certificados

Menu Alumno ;&; Ateneo Pontificio Regina Apostolorum

' Avisos .
Avisos

I Horarios En esta pagina podras encontrar los Ultimg

1ill Ofertas formativas Seleccionar los cursos g s y/o seminarios del primer semestre 2024-2025

Del 20 alas 12.30 al 3 si su plan de estudios lo prevé, podré seleccionar los cursos opcionales y/o seminarios del segundo semestre

@ Programas académicos ¢ Programas 3
* Seleccigg ¥ de estudio especifico
~ ¢ Eleg a Cursos
ﬂ cursos . n el botdn Suscribirse

g da que para completar estas actividades es necesario ser estudiante activo para el nuevo afio académico y sin adeudos administrativos.
Examenes

n Pagos
E Certificados

Encuestas

:ﬂ Bloqueos




Peticion de certificado

Click en el simbulo +

Solicitudes de certificados

Menu Alumno & Ateneo Pontificio Regina Apostolorum

Solicitudes de certificados

No se encontraron certificados




Solicitar

Se visualizaran todos los Programas o Eventos a los que te has inscrito en nuestro Ateneo.

Escoger el Programa (columna Oferta), revisando el Estado (1 anno, Laureato, ecc), y dar
click en el boton Solicitar.

Solicitud de certificado =T

Seleccione el programa académico para solicitar el certificado

Buscar

-- Estado — v -- Oferta - v -- Categoria -- A4 -- Tipo — A4

-- Afio académico -- v

S Estado ¥ Oferta & Categoria S Tipo $ Modo S Afio académico

Sospensione Licenza in Filosofia 2006-2007 Licencia Grado 2006-2007 ol
Programma completato Master in Bioetica 2004-2005 Master Otros caminos de formacién 2004-2005
Laureato Baccalaureato in Teologia 2004-2005 Bachillerato Grado Presencial 2004-2005
Laureato Baccalaureato in Filosofia 2004-2005 Bachillerato Grado Presencial 2004-2005




Tipologias de certificados

Se abrira la pantalla con algunas e ore ]
opciones disponibles. v
Le tipologias son visibles en cada tab.

Tipologia Descripcion

Inscripcion certificados que acrediten la

inscripcion en el curso M TR

académico e

. o o .o raduccion Diploma en pergamino ertificado de Obtencidn de Titulo.

Materias para solicitar certificados v ‘ .
aprobadas con materias aprobadas
Finales soOlo para programas que

haya concluido
Otros todos los demas certificados Haga clic en: Ver

0 peticiones especiales
Ver



Notas

Descrizione certificati/diplomi Description certificate/diplome Descripcidn certificados/ diplomas

Ottenimento titolo: certificato su foglio
intestato in formato A4, con timbro
dell’lstituzione e firmato dal Segretario
generale.

Si certifica il conseguimento del titolo, la data e
la media finale (numerica) e I'elenco dei corsi
superati con il relativo voto.

Copia conforme: certificato su foglio intestato in
formato A4, con timbro dell’Istituzione e
firmato dal Segretario generale.

Si certifica I'elenco delle materie superate con
la descrizione del corso, voto e data.

Diploma in pergamena: foglio pergamena
intestato (dimensione cambia a seconda del
grado), timbro a secco e firma di diverse
autorita accademiche.

Si certifica il conseguimento del titolo, la data e
la media finale (simbolica) in lingua latina.

P L
L1 SO

Degree Certificate: Certificate on
letterhead in A4 format, stamped by the
Institution, and signed by the Secretary-
General. It certifies the attainment of the
degree, the date, the final grade
(numeric), and the list of courses passed
with their respective grades.

Certificate with subject descriptions:
Certificate on letterhead in A4 format,
stamped by the Institution, and signed by
the Secretary-General. It certifies the list
of passed subjects with course
description, grade, and date

Diploma: Parchment paper with
institution's heading (size varies
depending on the degree), embossed
stamp, and signature of various academic
authorities. It certifies the attainment of
the degree, the date, and the final grade
(symbolic) in Latin language

—
L

Certificado de obtencién de Titulo: Certificado
en papel membretado en formato A4, con
sello de la Institucién y firmado por el
Secretario General. Certifica la obtencion del
titulo, la fechay la calificacién final (numérica),
asi como la lista de cursos aprobados con sus
respectivas calificaciones.

Certificado con las descripciones de las
materias: Certificado en papel membretado en
formato A4, con sello de la Instituciény
firmado por el Secretario General. Se certifica
el listado de materias aprobadas con
descripcion del curso, calificacion y fecha.

Diploma: Documento en pergamino con el
encabezado de la institucién (el tamafio varia
segln el grado), sello en relieve y firma de
diversas autoridades académicas. Se certifica
la obtencidn del titulo, la fechay la calificaciéon
final (simbdlica) en idioma latino.



Informaciones principales

Cada tipo de certificado abrira una pantalla con una pequena
descripcion del producto y las opciones dedicadas:

- Numero de Copias: especificar cuantas copias desea
recibir

- Endoso en la Ambajada y/o Santa Sede. Disponible para
algunos certificados/diplomas.

- Traduccion al espanol o inglés, e italiano para programas
en lengua extranjera

- Envio (ver slide sucesiva)

Haga clic en Confirmar/Anadir al pedido

Certificado de Obtencidn de Titu

Contiene una lista de las asignaturas que componen el plan de estudios con las notas por asignatura, la media y |a calificacion final.
El primer certificado de Obtencion de Titulo es gratuito.
Si ya se ha solicitado y se ha elegido esta opcién, no se elaborard hasta que se haya efectuado el pago.

Los certificados estaran listos para su recogida o envic a partir del sexto dia labor, de la fecha de pago.

Numero de Copias 1
Endoso No se requiere
Envio Retiro en sede




Envio

El envio tiene las siguientes opciones disponibles:

- solo envio correos electronicos. De todos modos cada certificato se envia
por email una vez producido.

- Retiro en sede. Consultar antes el horario publicado en el sito y en el form

Posta Assicurata
- Correo asegurado sélo para certificados y sélo para Italia*

- Correo asegurada por DHL*
*Cada certificado/solicitud requiere especificar de los datos, direccion y teléfonos del destinatario. Si los
datos coinciden, el envio de todos los certificados/solicitudes se entregara en un solo envio con un solo

pago; Si estos datos son diferentes los envios seran multiples con multiples costes. Tenga en cuenta que
cada certificado/recibo se asocia a su envio.

Tenga cuidado y verifique cada certificado/solicitud con las especificaciones de envio.


https://www.upra.org/ateneo/organizzazione/segreteria-generale-e-accademica/

Anadir peticiones y Carrito de compras

Si necesita anadir una nueva peticion dar clic en boton en alto a la derechay

/7
VO I ver at ras. Solicitud de certificado ‘
Precio
ttenimento Titolo. - Sa sciata - Corriere espresso assi
Programa: 000016 alaureato in
Certifi

NNNNNN

- , _ s
Es posibile seleccionar una nuova tipologia -
de certificado del mismo Programa o de
otro Programa diferente.
°

Las peticiones quedaran visibles y guardadas
en el Carrito de compras también saliendo y volviendo
en el portal sucesivamente. E'



Confirmar correo y teléfono

Confirmar tus datos del correo
electronico y teléfono (ambos editables)

Nombre

Programa:

N C)

Ademas es posible afiadir una Nota de
texto. =

Certificado de Obtenci

Solicitud de certificado

i6n de Titulo. (1)
12 - Baccalaureato in Filosofia 2004-2005

recio

30,00 €

emailpersonal@hotmail.com

Click en el botdn verde Confirmar.



Pago con tarjeta de crédito

Al final del proceso de peticion, tres las modalidades de
pago posibles (Tarjeta de crédito, Transferencia, Ventanilla)

Tarjeta de crédito

* Enseguida mediante el botdn azul Pagar

* En un momento sucesivo, accediendo en el portal en la
seccion Certificados.

|dentificar la peticion y dar click al boton azul Pagar que
le corresponda.

 Alaliga presente en el email enviada por
noreplay@upra.org terminando el proceso de peticion.

& Ateneo Pontificio Regina Apostolorum

Solicitudes de certificados

,,,,,

) T
t
s % Fecha de solicitud % Nombre % Tipo 3 Estado # Fecha de envio
Proc S CER-00003086-1 26-01-2025 1258 i Titulo, n curso
CER-00003087-1 28-01-2025 13.00 Tradus aming Finales o facturado
CER-00003090-1 31-01-2025 14:41 ertifi | tr o lo
s CER-00003093-1 01-02-2025 0709 Diplor achillerato Finales Mo facturado
CER-00003083-2 01-02-2025 0709 cid Finales Mo facturado
CER-00003083-3 01-02-2025 07.09 Diplornia midster/diploma Finsks Mo facturado
Certificados
CER-00003084-1 03-02-2025 10:10 Certificado de Obtencitn de Titulo. Finales Mo facturada
Da
|||||| 12:12
Ak line@upra.org>

: Ate i X
Oggetto: Richiesta certificato - CER-00003076 - 16/01/2025 14:11

‘Richiesta certificato - CER-00003076 - 16/01/2025 14:11

ATENEO PONTIFICIO REGINA APOSTOLORUM

Gentile Studente
Le confermiamo I'avvenuta richiesta del certificato in oggetto

00001612 - Baccalaureato in Filosofia 2004-2005

Centificato di materie sostenute 1500 €
Cople: 1

Traduzione: Non richiesta

Spedizione: Invio solo email

Totale 15.00 €
No. ticket: CER-00003076

Totale - 15.00 €



mailto:noreplay@upra.org

Pago mediante Transferencia bancaria

Transferencia bancaria

Toda la informacién ha sido enviada por correo electronico

* Terminado el proceso, click en Transferencia bancaria
 Seran visibles los datos bancarios consultables
también en el sito

Toda la informacién ha sido enviada por correo electrénico

Tarjeta de crédito

ATENCION: copiar el texto de la casual
generata en la peticion misma. Datos bancaris

Le recordamos que el certificado no sera procesado hasta que se haya recibido el pago.
A favor de: Pontificio Universidad Regina Apostolorum
Banca Popolare di Sondrio

SUCURSAL: 138 ROMA - SEDE

IBAN: IT 34 NO56 9603 2110 0007 1529 X 87

ABi: 05696

CAB: 03211

N. conto: 000011529X87

BIC o SWIFT: POSOIT22

ertificade - CER-00003086 - 00007612 - Rodrige Tellez

Causal:

Notas: Es obligatorio indicar en el motive del pago todos los datos relativos a la solicitud: nimero de billete, nimero de serie, nombre, apellidos. En caso de faltar datos y/o incompletos, no se podré realizar la tramitacién efectiva
correcta del tramite. Se garantizara con transferencia bancaria que la fecha valor del beneficiario es valida.

Para mas informacién contactar con la Administracién:
Tel. (+39) 06.91.689.949
E-mail: amministrazione @upra.org

Cajero



https://www.upra.org/ateneo/organizzazione/economato/

Pago en la ventanilla

Ventanilla

 Terminado el proceso, click en Cajero.
En sede se puede pagar mediante efectivo y POS.

* \Verificar siempre los horarios presentes también
en el sito

Toda la informacién ha sido enviada por correo electronico

Tarjeta de crédito

Tarjeta de crédito

Transferencia bancaria

Ventanilla

Horario de apertura de la oficina comercial
Lunes y Martes 11.00 - 13.00
Jueves 11.00 - 13.00 and 14.00 - 15.30



https://www.upra.org/ateneo/organizzazione/segreteria-generale-e-accademica/

Estatus produccion certificados

Concluido el proceso, esperar las sucesivas comuncaciones por parte de certificati@upra.org

Es posible visionar los estatus de las peticiones en el portal, en la seccion Certificados.

No facturado Peticion enviada en espera del pago

jjjjjj

- 1d - v -~ Nombre -- v --Tipo -

En curso Peticion en elaboracion por parte
del area dedicada

sd # Fecha de solicitud % Nombre

CER-00003086-1 28-01-2025 12:58 Certificado de Obtencién de Titulo.

Listo El documento ya se ha producido

Retirado El documento se ha
retirado/entragado

Para aclaraciones sobre los certificados y diplomas comunicarse con certificati@upra.org



E-mail: servizionline@upra.org
Assistenza tecnica mobile +39 346 8833054

Technical assistence Chat sul portale

Asistencia técnica Live chat



mailto:servizionline@upra.org
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Access to the portal

Access to the my.upra.org portal with two types of credentials provided by
servizionline@upra.org when enrolling:

e Office email (IDhnumber@upra.org) if the course includes the issuing of the Office365
license

* Personal email

_ ” "5\/ \\/&"{/ ll'-{o“

Vo o WMM &b



mailto:IDnumber@upra.org

To have credentials with Email office

1- Access to the portal
https://my.upra.org/account/login

Welcome in APRA

We are committed to individuals, educational innovation,
and the development of Christian leadership skills. Log it
achieve your goals.

2- Click directly on the white button: - =

Sign In with your Microsoft Office Account

| «Sign in with your Microsoft Office» |

EE Microsoft

Sign in

3- Enter the institutional account IDnumber@upra.org and the

Email, phone, or Skype

password provided at the time of registration or the one already

Can't access your account?

authenticated.

NOTA: If you don't remember your credentials or need assistance, contact servizionline@upra.org


https://my.upra.org/account/login

To have credentials with personal Email

1-Access to the portal
https://my.upra.org/account/login

Welcome in APRA

We are committed to individuals, educational innovation,
and the development of Christian leadership skills. Log in to
achieve your goals.

2- Position yourself in the Email and o

O Sign In with your Microsoft Office Account

or log in with your personal credentials

Email *

Email .

Password *

Password .

@ Remember Me

Password filds

3- Enter the personal credential and the password provided at the time of
registration

NOTA: If you don't remember your credentials or need assistance, contact servizionline@upra.org


https://my.upra.org/account/login

* Itis possible to make multiple requests in a single ticket to all the programs to which
you are registered.

* The shipment can be a single one for all the requests or sent to multiple recipients.
The system will recognize the data entered and calculate the costs.

* Payment by credit card can be made at the end of the request or later by returning to
the portal or consulting the receipt email.



Section Certificates

In the menu on the left side click on Certificates

Menu Student &b Ateneo Pontificio Regina Ag

e Announcements

Announce

i Timetables On this page, you can fi

25t announcements

ﬁ Educational Offers Selection onal courses and/or seminars for the first semester 2024-2025

) to 31 January, if your study plan so provides, you can select the optional courses and/or semina

? Academic Programs ic Programs

ct the specific study cycle
~ hoose the Course tab

ﬂ Courses * Click on the Sign up button

E 6 Please note that to complete these activities you must be an active student for the new academic year and in good sta
Xams

n Payments

9 o
E Certificates

ﬂ Surveys

=n Locks




Certificate Requests

Click on button +

Certificate Requests

e Announcements ..
Certificate Requests

ro—.
W Timetables No Certificates Found

ﬁ Educational Offers
No Certificates Found




Request

The list of Programs or Events for which you are registered at our Atheneum will be
displayed.

Choose the Program (column Offer), also checking the Status (1 anno, Laureato, ecc), and
click on the Request button.

Certificate Request =

Select the academic program to request the certificate

-- Status -- ~ -- Offer -- ~ -- Category -- ~ -- Type -- ~

-- Academic Year -- v

$ Statu ¥ Offer $ Category $ Type ¥ Mode ¥ Academic Year

Sospensione Licenza in Filosofia 2006-2007 License Degree 2006-2007

Programma completato Master in Bioetica 2004-2005 Master's Degree Other Educational Paths 2004-2005 Request
Laureato Baccalaureato in Teologia 2004-2005 Bachelor's Degree Degree In-Person 2004-2005
Laureato Baccalaureato in Filosofia 2004-2005 Bachelor's Degree Degree In-Person 2004-2005 Request




Certificates options

The screen will open with some available Finals  Others  Subjects Passed

options.
The typologies can be consulted within
the individuals tab.

Tipologia Descrizione

Enrollment certificates that attest to the -
registration for the current e
academic year =

B8
oy

Academic degree.
€30.00

Subjects passed to request the list of subjects Parchment Diploma Translation
that you have passed e

Finals only for Programs that you
have completed

Others all other certificates or Click in View

special request




Descrizione certificati/diplomi Description certificate/diplome Descripcidn certificados/ diplomas

Ottenimento titolo: certificato su foglio
intestato in formato A4, con timbro
dell’lstituzione e firmato dal Segretario
generale.

Si certifica il conseguimento del titolo, la data e
la media finale (numerica) e I'elenco dei corsi
superati con il relativo voto.

Copia conforme: certificato su foglio intestato in
formato A4, con timbro dell’Istituzione e
firmato dal Segretario generale.

Si certifica I'elenco delle materie superate con
la descrizione del corso, voto e data.

Diploma in pergamena: foglio pergamena
intestato (dimensione cambia a seconda del
grado), timbro a secco e firma di diverse
autorita accademiche.

Si certifica il conseguimento del titolo, la data e
la media finale (simbolica) in lingua latina.

P L

L= S

Degree Certificate: Certificate on
letterhead in A4 format, stamped by the
Institution, and signed by the Secretary-
General. It certifies the attainment of the
degree, the date, the final grade
(numeric), and the list of courses passed
with their respective grades.

Certificate with subject descriptions:
Certificate on letterhead in A4 format,
stamped by the Institution, and signed by
the Secretary-General. It certifies the list
of passed subjects with course
description, grade, and date

Diploma: Parchment paper with
institution's heading (size varies
depending on the degree), embossed
stamp, and signature of various academic
authorities. It certifies the attainment of
the degree, the date, and the final grade
(symbolic) in Latin language

—
L

Certificado de obtencién de Titulo: Certificado
en papel membretado en formato A4, con
sello de la Institucién y firmado por el
Secretario General. Certifica la obtencion del
titulo, la fechay la calificacién final (numérica),
asi como la lista de cursos aprobados con sus
respectivas calificaciones.

Certificado con las descripciones de las
materias: Certificado en papel membretado en
formato A4, con sello de la Instituciény
firmado por el Secretario General. Se certifica
el listado de materias aprobadas con
descripcion del curso, calificacion y fecha.

Diploma: Documento en pergamino con el
encabezado de la institucién (el tamafio varia
segln el grado), sello en relieve y firma de
diversas autoridades académicas. Se certifica
la obtencidn del titulo, la fechay la calificaciéon
final (simbdlica) en idioma latino.



Principal Informations

Each type of certificate will open a screen with a
description and dedicated options:

- Number of copies: indicare quante stampe vuole
richiedere

- Endorsement to Ambassade/Santa Sede. For some
certificates/diplomas

- Translation in Spanish or English, and Italian for
programs in a foreign language

- Shipping (vew next slide)

Click on Confirm/Add to order

Academic degree.

It contains the list of subjects that make up the curriculum with the grades by subject, the average and the final grade.

The first certificate is for free.

If this have already been requested, it will not be produced until the payment has been made.

The certificates will be ready for collection or sending from the sixth working day aft ate of payment.

Number of Copies 1

Endorsement Not required
Shipping Collection on site
€30.00

Add to Order



Shipping

The following shipping options are available:

Send by email only. It is always sent via email once ready.

Collection. If you need to check what is published in the sito and form

Insured mail only for and certificates and only for Italy* e

Express courier insured by DHL*

*Each certificate/request provides the recipient's data specification, address and telephone numbers. If
the data match, the shipment of all and certificates/requests will be delivered in a single shipment with
a single payment; If these data are different, the shipments will be multiple with multiple costs.

Please note that each certificate/receipt is associed with each shipping.


https://www.upra.org/ateneo/organizzazione/segreteria-generale-e-accademica/

Add requests and Cart

b a C k ,g, Ateneo Pontificio Regina Apostolorum
L]

Certificate Request

If you want to add a new request just click on the button at the top right and go
-

Price

It will be possible to choose a new type
of certificate of the same Program or —
of other Program.

Requests will be visible and saved in the Cart
even when exiting the portal D
and returning at a later time.



Confirm email and phone

Please confirm your Email and phone
(both editable).

Furthermore, it is possible to insert a
possible text Notes.

Click in the green button Confirm.

;g,' Ateneo Pontificio Regina Apostolorum

Certificate Request

Name

Telephone *
06952423
Email *

emailpersonale@hotmail.com

Notes

€30.00

€30.00




To pay with Credit Card

At the end of the procedure you will be able to
choose between three payment methods
(Credit Card, Bank Transfer, Counter) .

Credit Card o .

Menu Student

* Right away to click in the blu button Pay .

“.’, Ateneo Pontificio Regina Apostalorum
Certificate Requests
Search

v - Name - - —Type--
$1d 4 Request Date 4 Name $ Type 4 Status 4 Sent Date

CER-00003086-1 28-01-2025 12:58 Academic degree. Finals In progress

e At a later time, returning to the portal in the
Certificates section.

CER-00003087-1 28-01-2025 13:00 Parchment Diploma Translation Finals Non billed

o]

CER-00003090-1 31-01-2025 14:41 Certificato with a special text Others Non billed m

. . . CER-00003093-1 01-02-2025 07:09 Bachelor's degree in parchment Finals Non billed m
Identify the request and position yourself
CER-00003093-3 01-02-2025 07:09 Diploma master/diploma Finals Non billed m

0 n t h e b I u e b u tto n Pay . CER-00003094-1 03-02-2025 10:10 Academic degree. Finals Non billed

upra.org>
CER-DD0D3076 - 16/01/2025 14:11

Richiesta certificato CER-00003076 - 16/01/2025 14:11

* To the link sent via email from
noreplay@upra.org once the request has
been completed.

ATENEO PONTIFICIO REGINA APOSTOLORUM

sofia 2004-2005
1500€



mailto:noreplay@upra.org

To pay with Bank Transfer

Ba n k Tra n Sfe r All informations has been sent through email

Credit Card

e assoon as the request is completed, click on gank transfer
Bank transfer Cash

* The bank details will also be displayed and can
also be consulted in the site

Bank transfer

Bank details

ALERT: copy the text of the description of payment ottt

Banca Popolare di Sondrio

generated by the req UESt made. BRANCH: 138 ROME - HEADQUARTERS

IBAN: IT 34 NO56 9603 2110 0007 1529 X 87

ABI: 05696

CAB: 03211

N. conto: : 0000711529X87
2 oo

Causal: Certificate - CER-00003086 - 00001612 - Rodrigo Tellez

Notes: It is y to indicate in the reason for payment all the data relating to the request: ticket numbe

ing of the | cannot be i with bank transfer the beneficiary value date is valid.

For further information contact tl he Administration:
Tel. (+39) 06.91.689.949
E-mail: amministrazione@upra.or

r, serial number, name, surnal

e. In the event of missing and/or incol

mplete data, effective al



https://www.upra.org/ateneo/organizzazione/economato/

To pay cash

Cash

as soon as the request is completed, click on
Cash. On site you can pay in cash or with POS.

Check the times displayed also on the sito

Allinformations has been sent through email

Credit Card

Bank transfer

Cash

Credit Card

Bank transfer

Cash

Oftice opening hours
Monday and Tuesday 11.00 - 13.00
Thursday 11.00 - 13.00 and 14.00 - 15.30



https://www.upra.org/ateneo/organizzazione/segreteria-generale-e-accademica/

Status working certificates

Once the procedure has been completed, wait for further communications from

certificati@upra.org

You can also view the status of your request on the portal, in the section Certificate.

N TS Description Certificate Requests

Non billed Request pending payment

In progess The request was taken care of by the
competent office

Ready The document has been produced

Withdrawn The document is

withdrawn/delivered

—id -

sid

CER-00003075-1

CER-00003076-1

CER-00003078-1

CER-00003085-1

CER-00003086-1

CER-00003087-1

~
* Request Date

16-01-2025 14:07
16-01-2025 14:11
17-01-2025 11:10
28-01-2025 12:24
28-01-2025 12:58

28-01-2025 13:00

+ Name

Passed subjects certificate
Passed subjects certificate
Bachelor's degree in parchment
Parchment Diploma Translation
Academic degree.

Parchment Diplema Translation

% Type
Subjects Passed
Subjects Passed
Finals
inals
[
[

Fi
Finals
F

=z =z =z = 4@

on billed

on billed

on billed

on billed

In progress

Non billed

For any information regarding certifications, contact certificati@upra.org




E-mail: servizionline@upra.org
Assistenza tecnica mobile +39 346 8833054

Technical assistence Chat sul portale

Asistencia técnica Live chat



mailto:servizionline@upra.org
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